
工夫している点、課題や改善すべき点を踏まえた

改善内容又は改善目標

【工夫している点】

・基準以上のスペースを有しているが、狭く整理整頓を心

がけている

・特性に応じて活動する配慮をしている

・内容によって公園を利用している・

【改善目標】

・小学生高学年に対しては広さが十分とは言えないため、

公園などを利用をしていく

【工夫している点】

・常勤５名、非常勤２名の７人体制で運営している

・安全面に配慮して効果かつ細やかな支援が可能となって

いる

・

【改善目標】

一か所に指導員がいる事があるため、指導員が一人一人状

況を把握し、別の場所に移動するなど死角になる状況をな

くしていく

【工夫している点】

・ロッカーには名前を付け、文字が読めない児童に関して

は顔写真を貼るなどして対応している

・不要なドアは撤去しトイレや手洗い場はプレートをつけ

視覚的にわかりやすくしている

【改善目標】

備品の定位置は一応決めているが、正しく整頓されておら

ず紛失することも多いため整頓を心がける。

【工夫している点】

・感染対策や換気等を行う

・細目に整理整頓を行っている

・

【改善目標】

・利用児童が多い日は整頓が追いついていない時があるた

めより徹底する。

・備品の収納場所を固定化が定着していないため、視覚的

にもわかりやすくし整頓をしていきたい

【工夫している点】

・児発管を中心として、計画に沿った支援を行い随時評価

をしながら、支援の改善を図っている。

・ケース会議やカンファレンスを行い、日常の様子を共有

している

【改善目標】

・議事録の作成も出来たらと思っている。

いいえ

35

生活空間は、本人にわかりやす

く構造化された環境になってい

る。また、障害の特性に応じ、

事業所の設備等は、バリアフ

リー化や情報伝達等への配慮が

適切になされている

44

利用定員が指導訓練室等スペー

スとの関係で適切である

1

生活空間は、清潔で、心地よく

過ごせる環境になっている。ま

た、子ども達の活動に合わせた

空間となっている

7

8

チェック項目

③

①

8

職員の配置数は適切である

②

はい

どちら

ともい

えない

④

業務改善を進めるためのPDCA

サイクル（目標設定と振り返

り）に、広く職員が参画してい

る

環

境

・

体

制

整

備

業

務

改

善

⑤



【工夫している点】

・保護者向けアンケートの集計したものを職員会議で公開

し、今後の活動の改善や新たな取り組みについての話し合

いを行っている。

・

【改善目標】

改善内容に関して取り組みの経過報告等をしっかり行い、

確実な業務改善な行っていきたい。

⑨

⑩

⑧

8

7

8⑥

保護者等向け評価表により、保

護者等に対して事業所の評価を

実施するとともに、保護者等の

意向を把握し、業務改善につな

げている

業

務

改

善

⑦

事業所向け自己評価表及び保護

者向け評価表の結果を踏まえ、

事業所として自己評価を行うと

ともに、その結果による支援の

質の評価及び改善の内容を、事

業所の会報やホームページ等で

公開している

職員の資質の向上を行うため

に、研修の機会を確保している

1

8

アセスメントを適切に行い、子

どもと保護者のニーズや課題を

客観的に分析した上で、個別支

援計画を作成している

【工夫している点】

インスタグラムを使用し情報公開を行っている。

　

・

【改善目標】

公表して終了するのではなく、その後の継続した保護者と

の対話ツールとして用いる

【工夫している点】

・前年度と比較して外部研修への参加を増やしている。

　

・

【改善目標】

・来年度も研修の機会を増やしていく

・スタッフに参加したい研修をリクエストで聞いていく

【工夫している点】

・送迎時で保護者との共有をしている　　　　　　　　・

会議で職員間が共通理解を行っている

　

【改善目標】

時折職員共有が不足していることがある為、知り得た情報

に関してはしっかり情報交換をしていきたい。

個別支援計画には、児童発達支

援・放課後等デイサービスガイ

ドラインの「発達支援（本人支

援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定さ

れている
26

【工夫している点】

・目標に沿った支援を提供している。　　　　　　　　・

共有、声掛けし意識付けしている

　

【改善目標】

五領域の面で目標の支援が達成されにくい。

適

切

な

支

援

の

提

供



⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑩

子どもの状況に応じて、個別活

動と集団活動を適宜組み合わせ

て個別支援計画を作成している

8

8

日々の支援に関して記録をとる

ことを徹底し、支援の検証・改

善につなげている

8

定期的にモニタリングを行い、

個別支援計画の見直しの必要性

を判断している

7 1

活動プログラムが固定化しない

よう工夫している

活動プログラムの立案をチーム

で行っている

7 1

【工夫している点】

・児童の状態やその日の利用児童に合わせて適宜新しいプ

ログラムを導入している。

・

【改善目標】

同じ活動でも次回取り組み時には工夫し、児童たちが楽し

めるよう務める

【工夫している点】

・その日の状態に応じて個別活動を行う等の配慮をし個別

支援計画にも反映している

・

【改善目標】

家族とも連絡を密に行い、より良い支援計画を立てるよう

にする

【工夫している点】

・その日の状態や行動等を記録すると共にどの職員も見ら

れる環境を整えている。

　

・

【改善目標】

他職員の記録に目を通すことができていないこともあるた

め情報交換を密に行う。

【工夫している点】

ケース会議などで児童の情報共有を行い、適切な支援内容

か思案している。

　

・

【改善目標】

情報共有は逐一行っているものの積極的な改善の方針には

至っていないため、優先度等を考慮しながら見直しを図り

たい

【工夫している点】

・担当職員が内容を理解し、他職員に共有し補助に入って

もらう。

【改善目標】

各担当がそれぞれ他職員の強みを活かせる場面では、要相

談を行いカリキュラムに落とし込んでいきたい

個別支援計画には、児童発達支

援・放課後等デイサービスガイ

ドラインの「発達支援（本人支

援及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な

項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定さ

れている
26

【工夫している点】

・目標に沿った支援を提供している。　　　　　　　　・

共有、声掛けし意識付けしている

　

【改善目標】

五領域の面で目標の支援が達成されにくい。

適

切

な

支

援

の

提

供

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

適

切

な

支

援

の

提

供



⑲

⑳ 8

⑮

⑯

⑰

⑱

母子保健や子ども・子育て支援

等の関係者や関係機関と連携し

た支援を行っている

3 5

運営規程、利用者負担等につい

て丁寧な説明を行っている

6 2

【工夫している点】

・支援内容や利用負担・規約に関しては契約時に説明して

いる。

　

・

【改善目標】

法改正や自施設の運営形態変更に関しては、チェックリス

ト等を用い報告・案内漏れが内容にしていきたい。

【工夫している点】

・送迎やハグメイトで共有している

・児童の発達状況を送迎時に共有。場合によっては、保護

者と職員で面談を設けている

・送迎時に伝えきれない部分は別日に電話連絡などの対応

を行っています。・

【改善目標】

【工夫している点】

・モニタリング、担会での助言や共有から課題解決をはか

る

　

【改善目標】

機会が少ないが可能な範囲で参加したい

8

障害児相談支援事業所のサービ

ス担当者会議にその子どもの状

況に精通した最もふさわしい者

が参画している

8

定期的にモニタリングを行い、

個別支援計画の見直しの必要性

を判断している

【工夫している点】

ケース会議などで児童の情報共有を行い、適切な支援内容

か思案している。

　

・

【改善目標】

情報共有は逐一行っているものの積極的な改善の方針には

至っていないため、優先度等を考慮しながら見直しを図り

たい

【工夫している点】

・支援員からの聞き込みと意見交換を行った上、会議に参

加している

　

・

【改善目標】

支援員単位での児童の評価に相違があるため、話し合いの

中で共通理解をすることが必要

【工夫している点】

・小学校の教員と児童の様子を共有

・学校での様子も踏まえ支援にあたっている

・

【改善目標】

他事業所との情報共有も行いながらより良い支援を行いた

い

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

関

係

機

関

や

保

護

者

と

の

連

携

他の児童発達支援センターや通

所支援事業所、発達障害者支援

センター等の専門機関と連携

し、助言や研修を受けている

日頃から子どもの状況を保護者

と伝え合い、子どもの発達の状

況や課題について共通理解を

持っている

8



【工夫している点】

・施設内や防災センターでの訓練を実施（SNSや記録シス

テムにて公開・共有している）

　

・

【改善目標】

避難訓練時に各職員が指定された業務に関して遂行できた

かどうか振り返りを行い次回の訓練に反映したい

【工夫している点】

・防災・避難用のキットを備えている。定期的に訓練を

行っている。

・定期的な訓練や訓練施設に行き実際に体験している

・公園までの避難経路・危険個所の確認等も行っている・

【改善目標】

今年度は会議の中で様々な災害に関しての研修を行い、職

員の理解向上に努めていきたい

⑳ 8

ガイドラインの「発達支援の提

供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成さ

れた「個別支援計画」を示しな

がら支援内容の説明を行い、保

護者から個別支援計画の同意を

得ている

8

㉓

㉕

㉖

㉑

㉒

㉔

運営規程、利用者負担等につい

て丁寧な説明を行っている

【工夫している点】

SNS等を用い、日常の情報発信を行っている。

　

・

【改善目標】

情報発信の頻度や内容の充実を図り情報提供を行いたい

【工夫している点】

契約時に個人情報の取り扱いを説明するとともに、SNSな

どへの投稿には肖像権同意書にサインを頂いている児童の

みとしている

　

・

【改善目標】

内部研修等を行い漏洩リスクをなくすことを目指す。また

個人情報の管理徹底を行う

【工夫している点】

・支援内容や利用負担・規約に関しては契約時に説明して

いる。

　

・

【改善目標】

法改正や自施設の運営形態変更に関しては、チェックリス

ト等を用い報告・案内漏れが内容にしていきたい。

非

常

時

等

の

対

応

【工夫している点】

支援のねらいと具体的支援内容を分かりやすく整理し説明

している。保護者からの意見や要望をその場で確認し計画

に反映している

　

・

【改善目標】

職員間での説明の質の均一化を目指したい

【工夫している点】

・家族からの相談内容を職員に共有している

・ABA(応用行動分析)、CBT（認知行動療法）の視点を踏

まえた助言を行っている。家庭でも無理なく実践出来るよ

う配慮

・

【改善目標】

相談内容の記録・分析を行い効果的な支援を行いたい。

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュア

ル等を策定し、職員や保護者に

周知するとともに、発生を想定

した訓練を実施している 7 1

8

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出その他必要な訓練

を行っている

定期的に会報等を発行し、活動

概要や行事予定、連絡体制等の

情報を子どもや保護者に対して

発信している

7 1

個人情報の取扱いに十分注意し

ている

8

定期的に、保護者からの子育て

の悩み等に対する相談に適切に

応じ、必要な助言と支援を行っ

ている

8



【工夫している点】

・防災・避難用のキットを備えている。定期的に訓練を

行っている。

・定期的な訓練や訓練施設に行き実際に体験している

・公園までの避難経路・危険個所の確認等も行っている・

【改善目標】

今年度は会議の中で様々な災害に関しての研修を行い、職

員の理解向上に努めていきたい

㉖

1

ヒヤリハット事例集を作成して

事業所内で共有している

6 2

虐待を防止するため、職員の研

修機会を確保する等、適切な対

応をしている

7

㉗

㉘

【工夫している点】

アプリ等を用い情報共有を行っている

　

・

【改善目標】

・職員への周知の徹底（特に非常勤職員への周知）

【工夫している点】

・外部研修などに参加し職員共有を行っている

　

・

【改善目標】

・各指導員の日常の支援などを振り返り、業務改善につな

げたい

非

常

時

等

の

対

応

非

常

時

等

の

対

応

8

非常災害の発生に備え、定期的

に避難、救出その他必要な訓練

を行っている


